
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

英域成语言培训（上海）有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称：   英域成语言培训（上海）有限公司                

企业常用简称（英文）： EF                      

企业常用简称（中文）：   英孚                                              

所属国家：  瑞典                         

中国总部地址：  上海                               

网址：    http://ef.com.cn/corporate/           

所属行业类别：  在线和移动学习、企业语言培训             

在中国成立日期：   1993年                     

在中国雇员人数： 6500  全球雇员人数（如适用）： 43500         

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：生命科学（如医药，医疗器械等）、汽车及零部件、金融

服务（如银行，保险，财富管理等）、运输及物流、能源动力   

2、曾服务过的客户案例： 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习、企业语言培训  

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 快消品 

客户当时的需求 

客户公司目前在国内有超过3,000员工，主要需要提升员工说和写

的能力，由于员工的工作时间关系，不能固定在一个地方上课，

对于课程的便利性有很高的要求；另外，由于客户公司和国外的

同事也需要经常通过邮件和会议交流，所以能否流利的进行语言

沟通也是一个必要的对员工要求，而对于供应商他们考虑的更多

的是品牌，学术背景，以及实施整体解决方案的能力 

具体服务内容 

 

英孚提供在线语言课程给客户公司，有2500小时的学习内容和无

限次的口语课，平板电脑和手机端也可以无缝学习；英孚的专业

客户服务经理在每个季度和年度都会进行学习效果总结和评估，

英孚的客服团队提供全天24小时的在线咨询服务；英孚还积极提
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供其他类型的课程，比如中心课程和外教上门培训供客户公司选

择 

 

服务成果 

 

自2013年开始，每年均有超过100名员工在英孚进行在线语言学

习，员工基本都能完成公司对于学习的KPI要求，学员在口语表达

能力均有大幅的提高，对于商务领域的英语应用也有长足的进步，

客户公司管理层对于和英孚的合作表示非常满意 

 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习、企业语言培训  

客户公司性质 国有 

客户公司行业 传媒业 

客户当时的需求 

客户公司作为国家的新闻通讯社，也是一个全球性通讯社，采用

7 种语言对全球发布新闻信息。无论是新闻采编人员，社内机构

或直属企业人员，分布在全国甚至世界各地，而且新闻工作者因

为工作时间的特殊性，人员无法集中在一起、固定时间培训。能

提供 24 小时课程的在线课程是最好的选择。  

具体服务内容 

 

英孚提供在线商务英语学校课程，包含 1-16 个级别的通用英语，

7大商务领域的商务英语和 20 多个专业英语课程，满足不同英语

层次的学员和不同专业领域的采编人员的需求，24 小时的无限次

小班口语课可以让世界各地的人员随时进入课堂，平板电脑和手

机端也可以无缝学习；英孚的专业客户服务经理在每个季度和年

度都会进行学习效果总结和评估，英孚的客服团队提供全天 24

小时的在线咨询服务。  

服务成果 

 

自 2014 年开始，三年间有超过 500 名覆盖全球几十个国家的员工

在英孚进行在线语言学习，涌现了一批优秀的学员，并将所学应

用到工作中，为客户公司提升国际影响力起到了促进作用，社领

导对培训效果非常满意  

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习、企业语言培训  

客户公司性质 民营 

客户公司行业 能源动力 

客户当时的需求 

结合公司“十三五”战略发展方向，基于公司国际化业务发展的

重要性和国际化人才需求的紧迫性，为更好的搭建国际化人才的

认证和培养平台，通过体制建设、机制牵引快速搭建一支具有国

际化视野、国际化资源、国际化体验和国际化语言应用能力的国

际化人才团队，公司与英孚教育合作，为现有国际化人才及潜在
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国际化人才搭建良好的语言学习和认证平台，特启动《特变电工

英语能力提升培养项目》。 

具体服务内容 

 

1、目标培养人群锁定及岗位英语胜任标准建立； 

2、语言能力测试平台建设； 

3、语言能力线上培养平台建设； 

4、语言能力线下集训面授平台建设； 

5、语言能力线下语言学习氛围、活动建设 

服务成果 

 

项目运行平稳，合作顺利；目前项目学员英语能力（听说读写）

稳步提升，建立了学员个人语言能力学习档案，搭建测试与认证

平台，以及线上学习平台，企业内部英语学习氛围营造。 

 
档案内容更新于2017年3月 
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